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Altalanos szerzédési feltételek

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A https://kapaszkodok.hu weboldal (a tovabbiakban: Weboldal) Nagy Sandor egyéni
vallalkozé (székhely: 2053 Herceghalom, Pillangd koz 4.; adészam: 56531226-1-33,
nyilvantartasi szam: 55187068), a tovabbiakban: Szolgaltaté altal lizemeltetett
internetes oldal. A weboldalra latogaté (tovabbiakban: Felhasznald) tajékozédhat a
Szolgaltato altal végzett tevékenységekrél, illetve a nyujtott szolgaltatasokrol.

Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozza a Szolgaltaté
altal a Weboldalon, vagy azon kivil egyéb médon meghirdetett és a Szolgaltaté altal
nyujtott valamennyi szolgaltatas szerz6déses feltételeit.

Szolgaltaté a jelen ASZF-et a Weboldalon kdzzétételétdl kezdve hatélyos és
visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian mdédositani az
ASZF-et, a médositasok egységes szerkezetben keriilnek kdzzétételre.

Ajelen ASZF-ben nem szabdalyozott kérdésekben a vonatkozé magyar jogszabalyok,
ktlonosen a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. rendelkezései alkalmazanddak.

A Felhasznalé a Weboldal meglatogatdasaval magara nézve kotelez6nek fogadja el a
jelen ASZF-et és az Adatvédelmi Szab4lyzatot. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a
Weboldalt csak akkor jogosult hasznalni, ha az ASZF-et illetve az Adatvédelmi
Szabalyzatot magara nézve kotelezének fogadta el.

Il. ASZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

A Szolgaltaté a Weboldalon kiilonb6z6 Szolgaltatasokat (Programokat) kinal, amelyek
els6sorban — de nem kizardlagosan — a kovetkez6k:

- altalanos coaching szolgaltatas maganszemélyek részére

- Onismereti programok

- mindfulness témaju ismeretterjeszté programok és foglalkozdsok

- egyéb, a testi-lelki-szocialis jollét és az dnismeret témakorébe tartozé eléadasok,
workshopok, foglalkozasok és programok
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A Szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos feltételeket a Szolgaltaté minden
program esetében kilon-kiulon, a program tartalmatol fliggéen egyedileg teszi kozzé a
Weboldalon. A programok esetében Szolgaltaté a Szolgaltatasokat igénybe vevd
(Tovabbiakban: Résztvevo vagy Megrendeld) részére egyedileg, elektronikus Uton (e-
mailben) kuldi el a programon valé részvétellel kapcsolatos tudnivaldkat.

I1l. SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE, JELENTKEZES, FIZETES

Egyes Programok esetében Szolgaltato a programokra torténdé elézetes jelentkezést kér
és/vagy kovetel meg, amelynek mddja a program leirasaban Szolgaltaté Weboldalan
szerepel. A Programra jelentkez6k a jelentkezési lapon leirt feltételeket, kiilonos
tekintettel — de nem kizarélagosan — a jelentkezés leadasaval kapcsolatosan a részvételi
dij megfizetésével kapcsolatos informacidkat, magukra nézve kotelezének tekintik.

A Szolgaltaté altal meghirdetett programokra torténé jelentkezés minden esetben azt
jelenti, hogy a Felhasznalé (a programra jelentkezd) elolvasta és elfogadja jelen ASZF-et
illetve az Adatvédelmi Szabalyzatot.

Amennyiben Felhasznalé az ASZF valamely kikdtését nem fogadja el, vagy azzal
kapcsolatban észrevétele van, azt a Szolgaltaté altal a jelen ASZF-ben, illetve a
honlapon talalhaté elérhet6ségek valamelyikén jelezheti Szolgaltato felé, amely esetben
Felek a jelen ASZF hatalyan kiviil es6 szerzédést kdthetnek egymassal. Amennyiben
Felhasznalo részérél ilyen észrevétel Szolgaltatéhoz nem érkezik, és a Szolgaltata,
valamint a Felhasznalé kozott a jelen szerz6dés létrejon, a jelen ASZF-ben foglalt
valamennyi feltétel elfogadottnak tekintendd Felhasznalé altal.

A Weboldalon feltiintetett programok esetében Szolgaltaté a Programra torténd
jelentkezést minden esetben e-mailben visszaigazolja. A Szolgaltatas nyujtasara valé
jogviszony minden esetben a jelentkezés Szolgaltaté altali visszaigazolasaval jon létre.

Minden program esetében Szolgaltato kilon jogosult meghatarozni a fizetési
feltételeket. Ezeket a Weboldalon az adott szolgaltatas (program) leirasaban tlinteti fel,
illetve egyes esetekben a jelentkezés visszaigazoldsaban kulon tajékoztatja réla a
Felhasznalot.
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IV. SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy jelen ASZF szerint a Szolgaltatast a lehetd

legmagasabb szinvonalon nydljtja. Szolgaltaté felel6ssége nem terjed ki arra az esetre,
ha:

e Felhasznalé a Szolgaltatassal 0sszefliggésben valétlan adatot szolgaltat
Szolgaltato részére

e Szolgaltatéonak a Programon valo részvétellel kapcsolatos hatarozott utasitasait
tobbszori felszélitasra sem tartja be

e A Szolgaltaté altal a Programmal kapcsolatosan szolgaltatott és elkuldott
informacidkat és tudnivaldkat nem olvassa el, nem tanulmanyozza at
részletesen, illetve az abban foglalt tajékoztatassal ellentétesen jar el.

Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkori Szolgaltatasi dijakat maga
hatarozza meg. Ezen dijakrél minden Szolgaltatas és Program esetében a Weboldalon
nyujt tajékoztatast, de a Felhasznald kilon kérésére egyéb uton (pl. e-mailben) is
eljuttatja Felhasznalo szamara.

Szolgaltato akar a Szolgaltatas (Program) megkezdése el6tt, akar alatta megtagadhatja
a Szolgaltatast, illetve kizarhatja Felhasznalét (Résztvevét) a Szolgaltatasbol
(Programbadl), amennyiben az:

o gyogyszer, kabitdszer, alkohol, illetve egyéb béditd anyag/szer hatasa alatt all

e viselkedésével zavarja a Program lebonyolitasat, a Szolgaltatas nyujtasat

e Szolgaltaté indokolt figyelmeztetésének, felszélitasanak, kérésének nem tesz
eleget

V. FELHASZNALO (MEGRENDELO) JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Megrendelo elfogadja, hogy a programokon sajat felelésségre vesz részt, tehat sajat
maga felelés szellemi és fizikai allapotaért, a részvételre vald szellemi és fizikai
alkalmassagért.

Megrendelod kotelezettséget vallal arra, hogy minden, a Szolgaltatasra vagy Programra
vonatkozé, a Weboldalon feltlintetett vagy a Szolgaltatoé altal kiilon rendelkezésére
bocsajtott leirast, szabalyzatot, feltételt elolvas, attanulmanyoz és a program soran az
abban foglaltakat maradéktalanul betartja.
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A Szolgaltaté altal meghirdetett Programok, illetve a nyujtott Szolgaltatasok csak
blntetlen eléélet, 18 életévét betoltott személyek szadmara szélnak, a Megrendeld a
jelentkezés alkalmaval egyben arrélis nyilatkozik, hogy ezen feltételeknek megfelel.

VI. EGYEB RENDELKEZESEK

Szolgaltato kizarja a felel6sségét minden olyan okbdl eredd kovetkezményért, amelyek
nem tartoznak Szolgaltaté jelen ASZF targyaba tartozo tevékenységéhez. Szolgaltatéd
fenntartja a jogot, hogy a Weboldalon év6 informacidkat megvaltoztassa, illetve azok
elérhet6ségét korlatozza. Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel a Weboldalon talalhato
helytelen adatokért és informacidkért, amennyiben az valamely harmadik féllel
Osszefliggésbe hozhatd informatikai és/vagy adatatviteli hibaval kapcsolatos.
Szolgaltato nem tartozik felelésséggel abban az esetben, ha a Program vagy
Szolgaltatas nyujtasa kozben barmilyen vis major helyzet, kilonos tekintettel, de nem
kizarélag veszélyes id6jarasi korulmény, sztrajk, kozlekedési vészhelyzet, tavkozlési vagy
kommunikacids szolgaltatas kimaradasa all fenn vagy kovetkezik be. Szolgaltato
barmely kartéritési felel6sségét az igénybe vett szolgaltatas nettd értékében korlatozza,
ezen felll a kartéritési kotelezettséget hatarozottan kizarja.

VII. ELALLASI JOG ES A SZERZODES MEGSZUNESE

A Felek kozott jogviszony kilonodsen az alabbi esetekben szlinik meg:

e barmely fél halala esetén
e amennyiben Megrendeld a Szolgaltatas dijat hataridére nem fizeti meg
o Felek kozos megegyezésével

e Barmely Féljogszer( elallasaval

A Megrendelét a 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdése alapjan nem
illeti meg elallasi jog, azonban jelen ASZF alapjan Megrendelé jogosult legkésdbb az
adott Program megkezdése elétt 24 draval eldllni a Programon valé részvételtdl, amit a
Szolgaltatonak e-mailben tehet meg. Ebben az esetben a Megrendeld részére az elbre
befizetett teljes Szolgaltatasi dij visszajar. Ezt kovetd elallas esetén a befizetett
Szolgaltatasi dij visszautalasara nincs lehetfség.
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VIIl. SZERZOI JOG ES ADATVEDELEM

Szolgaltato Weboldalan megjelend barmilyen, képi vagy szoveges tartalom barmilyen
modon torténd felhasznalasa csakis a Szolgaltato kifejezett irasbeli hozzajarulasaval
engedélyezett.

Felhasznalé vallalja, hogy nem maddosit és nem tavolit el a Weboldalon talalhaté
semmilyen adatot, beleértve a szellemi tulajdonjogra vonatkozé tajékoztatast is.
Felhasznalé nem jogosult semmilyen olyan magatartasra, amely veszélyeztetheti a
Weboldal allapotat, illetve a Weboldalon talalhatd informacidk épségét. Felhasznalé
semmilyen médon nem jogosult a weboldalon megjelené barmilyen adat, informacio,
kép, szoveg felhasznalasara a Szolgaltaté irasbeli hozzajarulasa nélkul.

Szolgaltaté mindenkor érvényes Adatvédelmi Szabalyzata elérheté a Weboldalon.
Felhasznalo, a Weboldal hasznalataval, illetve a Szolgaltatasok igénybe vételével, a
Programokon valé részvétellel hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltaté jelen ASZF-ben és az
Adatvédelmi Szabalyzatban leirt mddon tarolja és kezelje a Szolgaltatassal 6sszefliggd
és ahhoz nélkulozhetetlen adatait. Felhasznalé altal rendelkezésre bocsatott adatokat
Szolgaltato legnagyobb gondossaggal és bizalmasan kezeli.

IX. PANASZKEZELES

A Weboldallal kapcsolatos panaszokat irasban (e-mailben vagy postai Uton) lehet
benyujtani, az alabbi elérhetfségeken:

e E-mail cim: hello@kapaszkodok.hu

e Levelezésicim: 2053 Herceghalom, Pillangd koz 4.

A benyujtott panaszokat a Szolgaltatoé legfeljebb 30 napon belul kivizsgalja, az
eredményrél Felhasznalé szamara irdsban tajékoztatast kiild. Amennyiben Szolgaltaté
elutasitja a panaszt, vagy a panaszkezeléssel a Felhasznalé nem ért egyet, ugy
lehet&sége van a Pest Varmegyei Békéltetd Testlilethez (E-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu) fordulni. Ezen tulmenden a Szolgaltatoé székhelye szerint

illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz (Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi F6osztalya, e-mail cim: fogyved@pest.gov.hu) is benyudjthatja

panaszat.

Herceghalom, 2023. szeptember 1.
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